E MPR ESAS

Necocios

Tu mascota precisa de todo el carifio y atencién que le puedas ofrecer. A cambio, ella te
% profesard un sincero y desinteresado amor para toda la vida y pasaréa a convertirse en un

-

asts

miembro més de la familia. Pero... el problema surge cuando, por determinadas
circunstancias, debes ausentarte durante un tiempo y no puedes llevar a tu fiel amigo junto
ati. éQué hacer entonces?, éa quién confiar su cuidado? Residencia de Animales Oasis nace
ile para responder a estas cuestiones y darte la tranquilidad de saber que mientras estés
ausente, tu mascota tendra todas las atenciones que necesite. De este modo, el periodo de

separacion se hara infinitamente més cortoy agradable.

[EH LT Hugo Galve, encargado.

éComo surge la idea de la creacion de este tipo de
empresa?

La idea parte de la necesidad que existe en la poblacion
de cuidar de sus mascotas durante las épocas de
vacaciones, ya que cada dia somos mds conscientes de
las obligaciones que conlleva el tener una mascota.
Desde hace mas de diez afos, venimos prestando el
servicio de residencia a toda persona que nos lo
solicita.

éExiste un perfil especifico de cliente?

El unico requisito para ser cliente de Oasis es tener una
mascota al dia en las vacunas necesarias. Aconsejamos
que antes de la primera visita realicen el Plan de
Adaptacion consiguiendo evitar, de esta manera,
posibles traumas y actitudes negativas en las mascotas.

éPuede el cliente encomendaros el cuidado de su
mascota cualquier dia del aino?

Efectivamente, nuestra empresa funciona los 365 dias
del ano, dado que cualquier época es éptima para
coger unos dias de descanso o tener cualquier tipo de
problema que necesite de nuestros servicios. Aunque
nuestro horario de atencién al publico es de lunes a
sdbados por las mananas, permaneciendo cerrados
domingos y festivos.

éQué servicios incluyen los precios?

Los precios de residencia incluyen la manutencién de
las mascotas durante su estancia en Oasis, adaptando
los cuidados y alimentacion a cada mascota, tratando
de adecuarnos, en la medida de lo posible, a las
necesidades del animal. La alimentacién es uno de
nuestros pilares bdsicos, ya que en gran medida es el
responsable de un buen estado animico y un éptimo
nivel defensas de la mascota. Respecto a la alimenta-
cién, trabajamos con Royal Canin en lo que a alimenta-
cion seca se refiere, ademas de realizar diariamente
comida elaborada en nuestra cocina, dado que la
mayoria de las mascotas tienen una alimentacién
variada en sus hogares; de esta manera evitamos
cambios bruscos en su rutina diaria. Para los perros, el
precio incluye el bafo antes de abandonar nuestras
instalaciones.

éHacéis descuentos en caso de estancias por
largas temporadas?

Nuestros descuentos comienzan a partir de estancias
de diez dias. A partir de aqui, los descuentos son
mayores a medida que las estancias se prolongan.
También realizamos precios especiales para clientes
con varias mascotas.

¢Qué tipo de espacio se asigna a los animales?
Para los perros, las habitaciones son individuales, dado
que es aqui donde pasan la noche y comen (también
las horas calurosas de la sobremesa en verano). Este
recinto estd climatizado con aire acondicionado y
calefaccién.

¢Existe alguna zona de recreo?

El resto del dia lo pasan al aire libre, en los patios de
recreo, donde tienen piscinas y jardines para pasar una
estancia mds agradable. Es aqui donde, dependiendo
de una serie de factores (sexo, raza, tamano, edad,
etc.) los animales se relacionan con los de su especie y
se sociabilizan.

éSe practican cuidados especiales en alguna
ocasion?

Hay ocasiones en que las mascotas precisan de
cuidados especiales, como administraciéon de
medicacién, alimentaciéon especial, cuidados
extraordinarios como, por ejemplo, la personalizacién
de las habitaciones, etc. Todos estos servicios son los
que nos hacen destacar dentro del sector de las
residencias de animales, ademds de otros muchos
factores.

éCudl suele ser la rutina diaria de cuidados y
actividades de los animales?

A primera hora de la manana realizamos una
inspeccién ocular de las habitaciones y sus ocupantes,
confeccionando un informe diario individualizado.
Acto seguido se procede a la salida a los patios de
recreo de los perros residentes. Los gatos y similares no
tienen salida al exterior, dado el riesgo existente de
escape. Durante todo el dia, los perros permanecen al
aire libre, en los patios de recreo, ya sea en grupo o
individualmente. En este periodo realizamos la
limpieza y desinfeccion diaria de las instalaciones.
Durante la época estival, hay que hacer un paréntesis a
mediodia para pasar las horas de fuerte calor en las
habitaciones, aprovechando la climatizacién que nos
proporcionan los aires acondicionados. Pasada la
siesta, hay una segunda salida del dia a las zonas de
recreo. Al final de la jornada se procede a la entrada a
las habitaciones de forma individual, para asi poder
servir la comida. Es después de la alimentacién cuando
los animales aprovechan para descansar.

&éHay servicio veterinario y de peluqueria?

En nuestras instalaciones tenemos el servicio veterina-
rio para solucionar cualquier problema que pudiese
ocurrir, asi como cualquier necesidad médica de los

animales residentes. También disponemos de servicio
de vacunacioén para los que fuese necesario, dado que
es condicién indispensable tener a las mascotas al dia
en el calendario de vacunas y desparasitaciones,
evitando asi el mayor numero de problemas posibles.
También disponemos de servicio de peluqueria para las
mascotas residentes en Oasis.

¢Qué otros servicios puede encontrar el usuario en
vuestra pagina web (www.residenciaoasis.com)?

A través de nuestra pdgina web, nuestros clientes
pueden obtener toda la informacién sobre la residen-
cia, tarifas, funcionamiento, alimentacién, plan de
adaptacién, servicios como adiestramiento, tablén de
anuncios, informacién sobre enfermedades comunes,
calendario de vacunas y desparasitaciones, etc.

¢A qué tipo de entorno empresarial se enfrenta
Oasis?

Tanto en la provincia de Sevilla como en el resto de
Espana, existen muchas residencias de animales, pero
Ooasis se diferencia del resto por su filosofia, funciona-
miento e instalaciones, dado que en nuestra regién es
imprescindible acondicionar las estancias, sobre todo
en la época estival.

En cualquier caso, el cliente es quien toma la decision,
por ello aconsejamos que evalUe sus necesidades vy
visite varias residencias, pudiendo asi tomar la mejor
decisién para ese miembro especial de la familia.
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